
Model d’actuació ETAPA 0 ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
Situació de certa “normalitat” amb atenció COVID mínima Situació de

contenció. Mesures
preventives

Situació crítica.
Contagi comunitari.
Mesures contenció

Situació extrema. Contagi comunitari
descontrolat. Mesures confinament 

Cartera
de

serveis

Demanda 
espontània 
urgent

100% Activitat 

Equip habitual GID Reforç MF + DUI Reforç MF i DUI per EAP + professionals
plantilla

Oncologia 
PCC/MACA

100% Activitat 

Crònics 100% Activitat 100% Activitat (increment resolució
infermera) per col·lectiu DUI/GC/ATDOM

Domiciliària 100% Activitat 25% DOM/ATDOM per a equips ATDOM /
GC. Reforç per EAP

Pediatria 
Vacunacions

100% Activitat Segons indicacions del Servei Català de la Salut

Activitat 
Pediatria

100% Activitat Activació Pla de
Contingència (Fase 1)

Activació Pla de Contingència (Fase 2)
i Activació Pla de Contingència (Fase 3)

COVID-
19

Proves 
diagnòstiques 
(PCR, tests…)

Protocol segons el Servei Català de la Salut en funció de les necessitats epidemiològiques del moment Centralitzar els punts d’atenció a pacients
simptomàtics / contactes estrets

Estudi contactes Recurs GC        Reorganització de tasques o funcions Recurs GC   reforçat Recurs GC   reforçat

Centres escolars Recurs RECO Recurs RECO + reforç

Vacunació Garantir vacunació en totes les etapes. Seguir indicacions ASP. Punt vacunació massiva a totes les etapes

Atenció COVID 
sospitosos i 
positius 
simptomàtics

Equip EAP + Recurs GC Equip EAP + Equip
COVID + Recurs GC

reforçat

Equip EAP + Recurs GC reforçat +  Equip
COVID + Reforç MF/DUI
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