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1 | Context

ﬂ La llengua és un factor clau de comunicacio
que condiciona la qualitat i seguretat de I'atencio

sanitaria.
= El programa “Prescriu-te el

‘ catala”, actuacio prevista al Pla per
Cal assegurar una comunicacio satisfactoria garantir el coneixement i I'is del
entre pacient i personal sanitari en les llengiies catala en el sistema public de
oficials (catala, castella i, a I'Aran, aranés) per salut de Catalunya 2024-2026, es
no comprometre |'eficiéncia de l'atencid i la va crear per donar resposta a la
seguretat dels pacients i contribuir al seu necessitat detectada d'ampliar el
benestar coneixement i Us del catala en un

sector essencial com el sanitari.

El catala és la llengua d’us normal del sistema
sanitari public i tots els centres de salut publics
estan subjectes a la normativa legal vigent,
també a efectes linguistics.
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ESTATUT D'AUTONOMIA, article 11.1 de la Llei 1/1998, de politica linglistica de 7 de gener:

"La Generalitat garantira I'ts normal i oficial d'ambdds idiomes, prendra les mesures necessaries per tal d'assegurar llur
coneixement i creara les condicions que permetin d'arribar a llur igualtat plena quant als drets i deures dels ciutadans de
Catalunya”.

MARC NORMATIU actual estableix I’exigéncia d’acreditar coneixements de catala en els processos de
seleccio de personal i de provisio de llocs de treball de caracter fix d’'acord amb la categoria professional.

ACORD COMU AL CONVENI SINGULAR I AL CONVENI DE SERVEIS (CLAUSULA
LING.)

L’entitat assumeix I'obligacié de destinar a 'execucio del conveni els mitjans i el personal que resultin adients per assegurar que es
podra atendre les persones usuaries del servei, almenys, en catala. A aquest efecte, I’entitat haura d’adoptar les mesures de
formacio del seu personal per garantir que el personal que es relacioni amb el public tingui un coneixement suficient de la
llengua catalana per desenvolupar les tasques d’atencid, informacié i comunicacié de manera fluida i adequada.

En tot cas, I'entitat i, si escau, les empreses subcontractistes, queden subjectes en I'execucié del conveni a les obligacions
derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica, i les disposicions que la desenvolupen.

INSTRUCCIO 02/2024. MESURES DIRIGIDES A PROMOURE EL COMPLIMENT DELS
DRETS LINGUISTICS DELS USUARIS | PACIENTS DEL SISTEMA SANITARI
INTEGRAL D’UTILITZACIO PUBLICA DE CATALUNYA (SISCAT)

Tots els centres, serveis i establiments del SISCAT han de garantir els drets linglistics i respectar el dret d’opcié linguistica
en les llengues oficials a Catalunya —catala o castella, o aranés d’acord amb el que estableix la legislacio- dels ciutadans i
ciutadanes que reben atencio sanitaria a carrec del Servei Catala de la Salut. Aixd compren el conjunt de les diferents linies
assistencials sense excepcio. Aquesta instruccio va entrar en vigor el 3 de juny de 2024.
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(O 30 gener 2025 12:30 ) Notade premsa

Salut posa en marxa la segona edicid del Programa "Prescriu-te el catala”
adrecat a professionals sanitaris

Salut

+ La inscripcid s’obrira al febrer amb una oferta ampliada amb la incorporacié del nivell A2, a més dels ja existents: B1, B2 i C1

+ 1,352 professionals sanitaris completen amb éxit la primera edicié dels cursos i s'estan examinant ja de les proves oficials de
llengua catalana organitzades, per primer cop, pel mateix Departament de Salut

El Departament de Salut posa en marxa la segona edici6 del Programa “Prescriu-te el catala”, una
iniciativa impulsada pel Govern per millorar les competencies linguistiques dels professionals de la
salut. Aquest any, s’amplia 'oferta amb la incorporacié del nivell A2, a més dels ja existents (B1, B2 i
C1). Amb aquest nou nivell es pretén cobrir totes les necessitats formatives del collectiu sanitari. A

mes, s'han modificat el format de les sessions sincrones virtuals: enguany seran de mitja hora enlloc

d'una hora, pero amb només 5 alumnes, de manera que es reforcara l'oralitat i la participacio dels

Aprén catala de manera gratuita

professionals en les sessions. La inscripcio als nous cursos s’obrira el 17 de febrer. S’oferiran gairebé [ Gensrattat

de Catalunya
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https://govern.cat/salapremsa/notes-premsa/677063/salut-posa-marxa-segona-edicio-del-programa-prescriu-te-catala-adrecat-professionals-sanitaris
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DADES

o Dels 1.351 professionals que van superar els cursos de formacio, 1.304 van ser convocats a les proves (47 professionals van comunicar que
per diferents motius no s’hi presentarien).

o Dels 1.304 professionals convocats a les proves, s’hi van presentar 1.060 (81,28% de participacio a les proves)

ACCES A CONVOCATS A

2000
1832 MYELE BEEesE PROVA LES PROVES
1800
B1 1.832 630 581
1600
B2 332 164 154
1400
1200 1168 C1 1.168 557 533
TOTALS 3.332 1.351
1000
800 PRESENTATS PER
630 o) B1 B2
Barcelona 370 110 337
400 332 :
Girona 29 9 41
164
200 l 154 Tarragona 28 6 26
0 . - Lleida 26 7 27
Bl B2 cl Tortosa

mINSCRITS ®ACCESAPROVA mCONVOCATS A LES PROVES
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Professionals amb accés a prova per categoria
professional

Altres
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@ Virtual

& Formacié adaptada a
I'ambit sanitari

ﬁqi Gratuita

& L .
fe=f]  Implicaci de les entitats
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Q)

Massiva

Flexibilitat horaria

Prova oficial a diferents
seus territorials

Acreditacio oficial
dels coneixements



Feridura?

PRESCRIU-TE -
EL CATALA

Accio formativa virtual de llengua catalana

Objectius _d,e EY Fer facil el procés d’aprenentatge de la llengua catalana als professionals del sistema
formacio sanitari public mitjancant cursos de llengua que els permetin acreditar el nivell de catala
necessari per al seu lloc de treball.

o Promoure I'us de la llengua catalana entre els professionals com a complement de les
activitats de formacio i aprenentatge de la llengua.

o Facilitar I'acreditaci6 de I'adequacio linguistica dels professionals del SISCAT.

o Facilitar el compliment normatiu vinculat amb la llengua catalana amb una oferta formativa
per al sistema sanitari.

Prescriu-te el catala > Objectius de la formacié
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= El Consorci de Salut i Social de Catalunya (CSC) i
el Departament de Salut formalitzaran un conveni
per donar continuitat al programa “Prescriu-te el
catala” de formacié virtual de catala per a I'atencié
sanitaria a la ciutadania.

» E|l programa consisteix en quatre accions
formatives adaptades a I'ambit sanitari i gestionat
a través d’Unio Consorci Formacioé (UCF).

» Aguesta formacio esta subvencionada al 100%
pel Departament de Salut i esta adrecada als
professionals dels centres del SISCAT i de les
entitats del sector public del Departament de Salut.

Prescriu-te el catala > Prescriu-te el catala 2025

DADES
o Oferta formativa: 1.000 places
o 100 hores

o Continuitat dels alumnes de I’edicié 2024

Fruit del treball coordinat entre:

N\ Generalitat de Catalunya
Departament
Y/ de Salut

AT Generalitat de Catalunya
_ Departament
4B¥! de Politica Lingiiistica

AU

CONSORCI PER A LA
u Cﬁg"'s% : M NORMALITZACIO
INSORCI . -
FORMACIO LlNGUlSTlCA
Servei Catala Institut Catala
de la Salut de la Salut
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5 N Generalitat de Catalunya
ng,SDRCI Departament
FORMACIO X de Salut

Nivell basic
Per comprendre i utilitzar oralment i per escrit les frases i Ies
expressions més usuals en situacions basiques quotidianes.

100 h

Nivell elemental
Per comunicar-se amb un cert grau d’autonomia oral i escrita en 100 h

situacions diverses. Contingut
: : . Sense cost 1000 adaptat a

Nivell intermedi _ _ directe places I’entorn

Per respondre oralment i per escrit, de manera adequada, 100 h =arifiant

coherent i fluida en ambits socials i professionals.

Nivell de suficiéncia

Per comunicar-se oralment i per escrit de manera flexible i
eficag, amb fluidesa i espontaneitat en les situacions formals de
I'ambit social, académic i professional.

100 h

CONSORCI PER A LA i .
M NORMALITZACI S al u-t Servei Catala m ‘32?,2?{2?,2 Soltetnz
LINGUISTICA de la Salut WY/ de Politica Lingtiistica
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\ 4

Campus virtual UCF

A 4

TN Generalitat de Catalunya
‘ | Departament
Y de Salut

® Campus virtual UCF

uc UNIO R Acreditacio oficial del nivell de
CONSORCI > > >
FORMACIO L

Professionals que finalitzin el curs i
superin I'examen oficial

v

Inscripcié Nivell de coneixement Campus virtual UCF
professionals de catala:
- Alweb UCF

- Prova d’accés al
Parla.cat

- Alumnes Prescriu-te
2024

- Certificat que acrediti el

nivell de catala )
Campus virtual UCF BT« s
|

\ 4
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ucfs

CONSORC!
FORMACIO.

Inscripcid Prova de nivell Formacio

o Inscripcié de cada professional de
forma personal a través de la url:
https://www.ucf.cat/ca.

o Tindran prioritat els alumnes que hagin
finalitzat cursos del Prescriu-te 2024.

o Hi haura dos periodes d’inscripcio:

e 1r. Del 10 al 13 de febrer (o fins a
esgotar les 500 primeres places) per
als alumnes que hagin finalitzat el
Prescriu-te el catala 2024, nivells B1
i B2.

* 2n.Del 17 de febrer al 7 de mar¢
(o fins a esgotar les 500 places
restants)

o Les inscripcions s’acceptaran per
rigorés ordre d’entrada.

Accés al campus virtual UCF a data d’inici
del curs formatiu.

Prescriu-te el catala > Procés a seguir

e

o Esfaatravés del Parla.cat amb un
enllag que rebran per correu electronic
els professionals inscrits en el segon
periode.

o Dates de realitzacio: del 17 de febrer al
10 de mar¢ de 2025.

o Durada de la prova: 20 min.

o Els alumnes del Prescriu-te 2024 o els
que disposin d’un certificat que acrediti
els seus coneixements no hauran de fer
la prova de nivell.

Prova de nivell de coneixement de catala
que permet determinar el curs que el
professional interessat haura de cursar.

ucfis.

FORMACIO.

o Realitzacio del curs en funcié del nivell
assignat.

o Dates: del 2 d’abril al 28 de novembre
de 2025.

o Durada:
* 7 mesos (d’abril a novembre de 2025,
agost no lectiu)
* 100 h (97 hores asincrones i 3 hores
sincrones)

o Modalitat: virtual

1 certificat d’aprofitament per part UCF.
Requisits:

o Part asincrona: realitzar el 100%
dels materials interactius amb una
nota minima del 50%, realitzar les
publicacions als forums quan es
requereixi i lliurar les 6 tasques
escrites obtenint un nota mitjana de
70 sobre 100.

o Part sincrona: assistir a les 6
sessions obligatories.

»

TN Generalitat de Catalunya
Departament
N de Salut

Acreditacio6 oficial

o Convocatoria de prova oficial
el professional disposa del
certificat d’aprofitament del
curs d’'UCF.

Si

o Proves oficials organitzades pel
Departament de Salut al territori:

Barcelona, Lleida, Girona,
Tarragona i Tortosa.

o Gener de 2026.

Certificat oficial de nivell

Requisit: disposar del certificat

d’aprofitament d’'UCF i superar la

prova oficial.

12


https://www.ucf.cat/ca

6 | Metodologia i durada de la formacio

UNIO

qucg;ggfgg' o Moodle amb aules d’entre 20-40 alumnes maxim
Cada aula:
o 1 tauler de tutoria
o 1 forum de consultes
o 6temesamb

Formacio virtual » Activitats autoformatives (sense
1 restriccions temporals)
S UEOE! » » Activitats orals

» 1 tasca a lliurar per a cada tema
* Enllacos directes a les sessions sincrones

o Teams, amb sales maximes de 5 persones

Formacid virtual Cada sala: |
, o Durada de 30 minuts
sincrona o El professorat disposara de fitxes per desenvolupar

cada sessio
o En total hi haura 6 sessions en tot el curs

Seguiment d’inscrits i participacié per entitat

Prescriu-te el catala > Metodologia i durada de la formacio

100 hores

Certificat d’aprofitament.
Requisits:

« Haver finalitzat el 100% del
modul de formacié asincrona

* Haver assistit al 100% de la
formacio sincrona

13
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Convocatoria exclusiva i

. . . ST ATIN Generalitat de Catalunya
Els professionals que disposin @ Departament
del certificat d’aprofitament Seus territorials: WU de Salut
de la formaci6 podran o Barcelona
presentar-se a la prova oficial » o Girona »
per acreditar el seu nivell de o Lleida Acreditacio oficial
catala. o Tarragona

O

Tortosa m m

Data prevista: gener de 2026

Prescriu-te el catala > Metodologia i durada de la formacio
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Formacio virtual
asincrona

Formaci6 virtual
sincrona

m Generalitat de Catalunya
Departament oA
MY de Salut Acreditacio oficial

Prescriu-te el catala > Certificats formatius i acreditacio oficial

» Certificat d’aprofitament de 100 hores

»

Certificat oficial de nivell
El professional ha d’aprovar la prova oficial

15



8 | Calendari

2025 2026

1 2 3 4 5 6 ¢ 8 9 10 11 12 1 2
‘I I Repas
Difusio Prova oficial

Inscripcio i
proves d’accés

Programa formatiu g 5 DE FEBRER
100 hores Reunid informativa amb
''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' direccions de recursos
. . (7 mesos aprox.) . humans dels centres
Inici Fi SISCAT

Prescriu-te el catala > Calendari 16
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Professionals @

Millora la comunicacio i la proximitat entre professionals i
usuaris.

Millora les competéncies relacionades amb I'Us del catala.

Suport per part del Departament de Salut i de les entitats
per facilitar la realitzacié de la formacio.

Programa formatiu sense cost directe per al professional ni
per a 'entitat proveidora.

Facilita I'acreditacio del coneixement de llengua catalana
necessaria per als processos d’estabilitzacio.

Usuaris | pacients

O

Garantir els drets linguistics dels usuaris del sistema de
salut

Millora I'experiéncia d’'usuari en la seva relacié amb els
professionals

Millora de la qualitat i seguretat en I'atenci6 sanitaria.

Prescriu-te el catala > Beneficis

Entitat @

Programa formatiu adaptat a 'ambit sanitari.
Seguiment d’adhesio dels inscrits al programa.
Adequacio lingtiistica al lloc de treball que s’ocupa.
Integracio dels professionals: treball en equip.

Compliment de la legislacio lingiistica, de la clausula
linglistica dels contractes d’encarrec d’activitat
assistencial amb les entitats del SISCAT i, especialment,
de la Instruccio 02/2024, del Servei Catala de la Salut,
gue estableix que les entitats proveidores han de
promoure i facilitar 'accés dels seus professionals
sanitaris als cursos de formacié de llengua catalana que
el Departament de Salut impulsi anualment.

o Facilitar I'estabilitzacié de la plantilla.
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Professionals @

o Assistir regularment a les classes i participar
activament en les activitats.

o Completar les tasques i deures assignats dins dels
terminis establerts.

o Fomentar un ambient d'aprenentatge positiu contribuint
al desenvolupament de la resta de professionals.

o Aprofitar I'oportunitat que representa disposar d’'una
placa al programa i comprometre's a completar la
formacio.

Prescriu-te el catala > Responsabilitats

Entitats @

o . o
o ldentificar els professionals que han de fer aquesta
formacio prioritzant:

* Professionals provinents d’altres territoris on no es
parla el catala.

» Professionals que tenen contacte directe amb
usuaris.

o Promoure la inscripcié d’aquests professionals.
o Facilitar al maxim la realitzacié d’aquesta formacio.

o Fomentar que els professionals finalitzin la formacio
per poder accedir a la prova de nivell oficial.

o Fomentar un entorn d’aprenentatge i de practica del
catala.

o Reconeixer I'esfor¢ dels que han finalitzat la formacio.

18
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Departament de Salut Servei Catala de la Salut

o Facilitar que el programa “Prescriu-te el catala 2025”

estigui a disposicio dels professionals. o Facilitar informacié sobre el programa a les entitats.
o Assegurar la disponibilitat de places i la correcta o Seguiment regular i enviament periddic de les dades
gestio del pressupost. dels professionals inscrits a les entitats.
o Vetllar pel correcte desenvolupament del programa. o Enviament del kit comunicatiu a les entitats.

o Liderar i coordinar el procés d'acreditacio del
programa.

Aprén catala
de manera gratuita.

INSCRIU-TE ALS CURSOS!

Prescriu-te el catala > Responsabilitats
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Departament de Salut
Direccio de Serveis

Canal Salut — Serveis linglistics
https://canalsalut.gencat.cat/ca/professionals/recursos/serveis-linquistics/prescriu-te-catala/
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