Badalona CONVOCATORIA DE PLAGA/ES : RH-O1-FM-05

iﬁ;‘;’:f:ncia.s (Comunicacio a BSA)

De:
A:

Direccio de Persones.
Tot el personal.

Assumpte: convocatoria interna/ externa

1 plaga de Responsable Experiéncia de pacient (ref. ah 39/21).

Es demana:

Titol universitari de grau o equivalent, preferentment en ciéncies socials o de la salut.

Es valorara:

Experiéncia professional en projectes similars aplicats a la salut
Habilitats relacionals i de comunicacié

Capacitat de lideratge i capacitat de gestid del canvi. =~~~ 258 f ot
Competéncies corporatlves compromis, flexibilitat, orientaci6 a Ies persones, efectlwtat i
entusiasme.

Coneixement de metodologia d’analisi qualitativa de dades

Coneixement de noves tecnologies i xarxes socials.

Coneixement de processos i circuits assistencials.

Funcions:

Realitzar el desplegament, de la linia d'experiéncia de pacient ,col-laborar amb els agents
implicats, fer el seguiment i la posterior avaluacié de les accions .

Identificar les necessitats i els facilitadors en la millora de 'experiéncia de pacient a BSA

Barem procés de seleccio:

Formacio i experiéncia professional: 40%.
Competencies i habilitats: 60 %.

Procediment procés de seleccio:

Valoraci6 del curriculum i entrevista a les candidatures preseleccionades.




Badalona CONVOCATORIA DE PLAGA/ES RH-01-FM-05
(Comunicacio a BSA)

Serveis
g Assistencials

- S'ofereix:

e Contracte laboral indefinit a jornada completa.
¢ Retribucio, segons conveni SISCAT.
e Incorporacié immediata.

(En compliment de la LISMI, s’efectuara reserva de places per a candidats amb discapacitat acreditada)

Les persones interessades en aquesta plaga han denviar a l'adrega electronica:
seleccio@bsa.cat, fins el dia 12 de desembre de 2021 inclos, la seglient documentacio:

e Carta de sol'licitud de plaga indicant la referencia.
e Curriculum i fotografia actual mida carnet,
e Fotocopia titulacio.

Badalona Serveis Assistencials amb CIF A-59551655 i domicilia a Plaga Pau Casals, 1. 08911 Badalona (Barcelona), com a
responsable del tractament l'informa que les seves dades seran tractades a efectes d'incloure’l en un procés de seleccié a efectes
de valorar la seva incorporacio a I'equip de treball de l'entitat.

Per motius de seguretat de les dades dels candidats/es, Iinformem que la recepcié de candidatures i CV es realitzara dnica i
exclusivament mitjangant comunicacié electronica a l'adrega seleccio@bsa.cal . Aquesta mesura ha sigut presa a efectes de portar
una adequada gestio dels CV rebuts per tal de donar-los un tractament adequat. Quan vosté procedeixi a fer I'enviament, rebra
automaticament més informacio sobre el tractament de les seves dades aix/ com els drets que I'assisteixen a tal efecte.

Francesc Mateo Eufasté. : .
Director de PerSones.

Radalona, 24 de novemhre de 2021



Badalona

N ) Serveis
a”v " Assistencials

De: Director de Recursos Humans

Al Tot el personal

Assumpte: Resolucié de placa

Reunida la comissié de resolucio el dia 19 de gener 2022 per a I'adjudicacié de la placa

convocada el dia 24 de novembre de 2021, es decidi atorgar-la a:
= 1 plaga de Responsable Experiéncia de pacient (ref. ah 39/21).

Candidat/a seleccionat/a;

MARTA NOGUERA GUELL

Per la qual cosa ho poso en el vostre coneixement als efectes oportuns.

Frances,o-M'ateo Furasté
Directgr de Persones
Badalona, 19 de gener de 2022.

RH-O1-FM-13 Comunicacié resolucié de plaga



