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Gestió avançada de trucada  

El telèfon IP 6865i IP proporciona mètodes senzills i còmodes per transferir 
trucades i establir trucades de conferència.  

 

Realitzar una trucada  
1. Despengeu l’auricular o premeu la tecla   
2. Marqueu el número de telèfon o extensió desitjat i premeu . 

 

Respondre una trucada  
1. Despengeu l’auricular per iniciar la trucada o premeu per iniciar el mode 

mans lliures. 

 

Ignorar una trucada  

1. Premeu la tecla  per ignorar la trucada entrant. 
 

Remarcació d’una trucada 
1. Premeu la tecla   per accedir a la llista de números marcats recentment. 
Utilitzeu les tecles de navegació  o  per desplaçar-vos per les entrades i la 
tecla  per tornar a marcar el número seleccionat. Premeu dues vegades la 
tecla  per trucar a l’últim número marcat. 
 

Silenciar el micròfon  

1. Premeu la tecla   per silenciar el micròfon de l’auricular o l’altaveu. 
 

Posar en espera i recuperar una trucada  
1. Per posar una trucada en espera premeu la tecla quan la trucada estigui 

activa. 
2. Per reanudar o recuperar la trucada, premeu la tecla  de nou. 
 

Transferència de trucades  
1. Premeu la tecla  per posar la trucada en espera. 
2. Marqueu el número de telèfon o extensió de la persona a la que desitgeu 

transferir la trucada. 
3. Premeu la tecla  abans que el receptor de la trucada respongui per 

realitzar una transferència cega o espereu a que aquest hagi contestat i 
després premeu la tecla  per completar la transferència. 
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Conferència a tres  
1. Premeu la tecla  per posar la trucada activa en espera. 
2. Marqueu el número de telèfon o extensió de la persona a la que afegir a la 

conferència. 
3. Quan l’altre persona respongui la trucada, torneu a prémer la tecla  
 

Capturar trucades dintre d’un grup de captura  
1. Marqueu *0# + botó . 
 

Desviar telèfon  
1. Marqueu *0* + Número desviament + botó . 
 

Recuperació desviament telèfon 
1. Marqueu #0# + botó . 

 

Ús de la llista de trucades 
1. Premeu la tecla  per accedir a la llista de trucades. 
2. Utilitzeu les tecles de navegació  o  per desplaçar-vos per la llista de 
trucades. 
3. Premeu la tecla  per realitzar una trucada en l’entrada respectiva. 
 
 
 
 
 
 


