
Sessió
28 de març de 2022
Temes destacables

El Consell Directiu us informa de la 
seva darrera sessió

1. Seguiment de la situació epidemiològica.

2. Presentació de la memòria de les opinions dels usuaris recollides
l'any 2021
 Anàlisi dels motius més destacables i prioritzacions
 Anàlisi de les reclamacions per tracte.

3. Aprovació del Pla d'Inversions 2021

4. Valoració de les accions desenvolupades pel grup de treball del
Projecte d‘apoderament i prevenció d'incidents hostils.


