W El Consell Directiu us informa de la
seva darrera sessio

Sessio
5 de marg de 2024
Temes destacables

1. Aprovacio de l'avaluacié de les accions 2023 alineades
amb els Prioritats Estrategiques de BSA

2. Revisio de les opinions dels usuaris recollides al 2023:
= Analisi de la tendencia
= Principals motius de queixa
= Arees de millora i accions realitzades al 2023

3. Revisio del Pla d'Inversions 2024

4. Presentacio dels projectes tecnologics per definir la seva
prioritzacio.



