
Sol·licitud 
assistència

EN PRESÈNCIA

CIRCUIT HABITUAL

a

Telefònica CALL CENTER

Presenta un quadre clínic compatible amb una infecció respiratòria aguda (inici sobtat de 

qualsevol dels següents símptomes: tos, febre, dispnea) de qualsevol gravetat i:
• 14 dies abans de l’inici dels símptomes ha viatjat a Xina, Japó, Singapur, Corea del Sud, 

l’Iran o Nord d’Itàlia. 

• O ha estat en contacte estret amb un cas probable o confirmat.
Si compleix amb algun d’aquests i l’usuari argumenta que té malestar general, preguntar específicament si té 

febre

afirmatiu
o el 

pacient 

dubta

SI, telefònica

ABS SERVEI D’URGÈNCIES

Adreçar al 061
(insistint que siguin pacients fins que els 

hi atengui el 061)

NO

SI, en 
presència

PROCEDIMENT UAC EN L’AP
• Evitar tocar la targeta sanitària 

i documentació

• S’entrega mascareta quirúrgica 

al pacient 

• Se l’informa del número de 

consulta d’aïllament. Pot seguir 

les guies del terra de color 

groc. 

• Indicar que el pacient no toqui 

res, fins i tot evitar toca la 

maneta de la porta de la 

consulta (que ja serà oberta)

- S’avisa el metge/ssa que està 

fent la GID

PROCEDIMENT UAC AL 
SERVEI D’URGÈNCIES HMB
• Evitar tocar la targeta 

sanitària i 

documentació

• S’entrega mascareta 

quirúrgica al pacient 

• Se l’adreça a la consulta 

d’aïllament seguint la 

línia verda.

• Indicar que el pacient 

no toqui res,

• S’avisa a DI de la PAT i 

el metge/ssa de MI

ELS PROFESSIONALS ASSISTENCIALS REALITZARAN VALORAC IÓ DEL PACIENT. 
S’HAURAN DE PROTEGIR AMB BATA IMPERMEABLE, MASCARET A FFP2, GUANTS 
I PROTECCIÓ OCULAR INTEGRAL.

EN CAS DE PROCEDIMENT PER VIA AÈRIA, S’UTILITZARÀ B ATA IMPERMEABLE, 
MASCARETA FFP3, PROTECCIÓ OCULAR, I S’INTENTARÀ RED UIR AL MÀXIM EL 
NOMBRE DE PERSONES A L’ÀREA D’AÏLLAMENT

En cas d’alta sospita o qualsevol dubte el professional avisarà al COMANDAMENT 
SUPERIOR per coordinar el contacte amb el Servei d’Urgències de Vigilància 
Epidemiològica de Catalunya (SUVEC) per decidir la derivació del pacient. El 
comandament contactarà amb el Grup de gestió d’incidències del coronavirus.

S´ha de realitzar la neteja i desinfecció de les superfícies amb les que ha estat en contacte el pacient. Aquesta es realitzarà amb un desinfectant inclòs en la política de neteja del centre 
sanitària o amb una solució d´hipoclorit sòdic que contingui 1000 pm de clor actiu (Dubtes trucar 91005 ). S´han de seguir els protocols d’eliminació de residus de Classe III o residus 
Biosanitaris Especials (Contenidor negre 60l, etiquetats). 
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