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7)as

Gestio 1 organitzacio

@ Accions en marxa:

s Implementacio del Pla de millora de les eines
informatiques

m Posada en marxa del Pla de telecomunicacions

m Foment de les relacions transversals i integrades
entre professionals, nivells i ambits (ordre clinica,
CCC, itineraris, protocols...)

m Desenvolupament de la integracié de Salut Mental i
Addiccions en I'organitzacio i el territori.

u Millora de 'accessibilitat dels sistemes d’informacio:
Quadres de Comandament...

s Nous projectes previstos:

m Facilitar la coordinacio assistencial (estacions de
treball, interconsulta, HC SMiA)

m Establir canals de comunicacio per afavorir el
contacte entre professionals i/o pacients | engegar
projectes conjunts (teleconferencia, consultes virtuals,
pantalles, xarxes, etc.)



Comunicacio interna/externa

@ Accions en marxa:

m Posada en marxa de la nova web

m Establiment de I'estrategia digital (xarxes socials,
canals digitals)

m Major visualitzacio interna i externa dels professionals

m Accions previstes:

a Millorar el coneixement de I'organitzacio i el seu entorn
(formacio, jornades, imatge corporativa).

s Engegar nous canals de comunicacié amb l'usuari
(xatbot, missatgeria, pantalles informatives)

s Millorar la comunicaci6 corporativa:
m Accés completa a la Intranet des de la nova web
m Newsletter periodica amb resum d’accions i resultats
m Potenciar la imatge corporativa



e

Politica de recursos humans

m Accions en marxa:
mlmplantacio progressiva de I'aplicatiu BOLD com eina
agil per a la gestio dels calendaris i permisos.
mEstabliment d’itineraris formatius administratius |
assistencials amb una atractiva oferta formativa.

m Accions previstes:
m Suport al lideratge
m Fomentar el lideratge tant clinic com de gestio (projectes i

formacio)
m Reforcar les competencies detectant les necessitats formatives

| de desenvolupament (millorar la comunicacio | gestio d’equips)
m Reglamentar les politiques de conciliacio.
m Establir un pla funcional de prevencio de riscos

laborals.

m Revisar els processos de:
mseleccid i acollida de professionals
mpromocio i reconeixement professional



Accions de millora global de I'organitzacio

m Desenvolupar el nou Pla Estrateqic,
donant veu a l'organitzacio



Gracles
per la vostra
atencio



