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0. OBJECTE 
 
El present Pla d’Emergència dona compliment a l’article 20 de la Llei 31/1995 de Prevenció de Riscos 
Laborals, que obliga l’empresari a analitzar les situacions d’emergència i adoptar les mesures 
necessàries en matèria de primers auxilis, lluita contra incendis i evacuació, designant personal format, 
amb mitjans adequats i en nombre suficient per executar-les. 
 
En aquest marc, els objectius del pla són: 
 

▪ Identificar els riscos existents i establir mesures preventives per garantir la seguretat i 
salut dels treballadors. 

▪ Conèixer els mitjans de protecció disponibles a l’edifici. 
▪ Definir les actuacions per al control inicial de les emergències, prioritzant la seguretat 

de les persones i la protecció dels béns materials. 
▪ Establir una organització eficaç per actuar amb rapidesa davant situacions 

d’emergència. 
▪ Impartir les directrius per a la correcta implantació del pla. 
▪ Comptar amb personal organitzat, format i entrenat per garantir una resposta eficient. 
▪ Informar el personal sobre les accions a seguir en cas d’emergència. 
▪ Donar compliment a la normativa legal aplicable. 

 
 

0.1 SALVAGUARDES 
 
La informació relativa als recorreguts d’evacuació, l’ocupació i les instal·lacions de protecció contra 
incendis (PCI) s’ha extret del projecte tècnic presentat amb la Declaració Responsable Ambiental de 
l’activitat. 
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1.1. IDENTIFICACIÓ DE LA INSTAL·LACIÓ 
 

A continuació s’indiquen les dades principals que permeten identificar el centre: 
 

Nom: Servei de Rehabilitació Comunitària 

Raó social: Badalona Serveis Assistencials, SA  

Activitat: Servei de consultes externes per a la salut mental 

Adreça: c/ Laietània, 25, baixos. Badalona 
 
 

1.2. EMPLAÇAMENT  
 
L’activitat es duu a terme en un local situat a la planta baixa d’un edifici plurifamiliar d’habitatges. 
 
Les coordenades UTM (ETRS89 – zona 31N) de localització de l’edifici són: 

 
E (X): 437167,8 
N (Y): 4589319,40 
 
 

 
 
 

1.3 ACCESSIBILITAT PER A AJUDA EXTERNA 
 
L’accés principal al centre s’efectua des del carrer Laietània, número 25, planta baixa. L’entrada 
disposa d’una rampa que garanteix l’accessibilitat a persones amb mobilitat reduïda. El carrer és de 
sentit únic de circulació i presenta places d’estacionament en línia a ambdós costats.  
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1.4 DESCRIPCIÓ DE LA INSTAL·LACIÓ 
 

1.4.1. Instal·lacions i serveis  
 
A continuació s’enumeren les instal·lacions i serveis de que disposa el centre: 
 

 SI/NO UBICACIÓ ESCOMESA 

ELECTRICITAT SI 
El quadre elèctric general del centre es troba ubicat a la rampa 

d’accés a l’edifici. 

AIGUA SI 
Cada àrea de bany disposa de claus de pas individuals per al tall 

localitzat del subministrament d’aigua, fet que permet una 
actuació ràpida en cas d’incidència o fuita. 

GAS NO -  

 
 

1.4.2. Descripció de les activitats desenvolupades 
 
El Servei de Rehabilitació Comunitària (SRC) de Badalona ofereix atenció especialitzada a persones amb 
trastorns mentals greus mitjançant un equip interdisciplinari. 
 
Les funcions inclouen: coordinació assistencial, atenció administrativa presencial i telefònica, 
programació de cites, intervencions psicològiques (avaluació, diagnòstic, tractament i seguiment), 
suport i contenció a pacients i famílies, activitats psicoterapèutiques individuals i grupals, i gestió de 
situacions de crisi. 
 
També es duen a terme intervencions socials i educatives, tant al centre com en entorns comunitaris, 
per promoure l'autonomia, habilitats socials i inclusió social. Algunes activitats es realitzen fora del 
centre, incloent desplaçaments a peu o en transport públic. 
 

1.4.3. Superfícies i ocupació  
 
La taula següent recull la superfície útil dels diferents espais del centre. L’ocupació s’ha determinat a 
partir d’aquestes dades, seguint els criteris de la taula 2.1 del CTE-DB-SI3, i dona com a resultat una 
ocupació total estimada de 21 persones: 
 

Espai Superfície (m²) 

Rampa 5,06 

Accés 3,93 

Distribució 15,53 

Recepció 11,98 

Sala d’espera 5,42 

Despatx 1 8,67 

Sala de treball 1 10,59 
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Espai Superfície (m²) 

Sala de treball 2 10,35 

Despatx 2 6,54 

Despatx 3 7,56 

Sala de treball 3 – Pis 16,75 

Despatx 4 6,19 

Sala professional / Office 7,13 

Cambra neteja 2,31 

Sala de treball 4 13,60 

Despatx 5 10,88 

Sala de treball 5 11,36 

Lavabos usuaris 2,64 

Lavabo adaptat i canviador 3,75 

Lavabos professionals 2,77 

Vestidor 6,28 

Passadís 16,65 

 
 

1.4.3. Quadres de presència de l’equip d’emergència en el centre 
 
A continuació es presenta el quadre de presència horària del personal al centre del Servei de 
Rehabilitació Comunitària. 
 

HORA DILLUNS DIMARTS DIMECRES DIJOUS DIVENDRES 

8:00 9 9 9 9 9 

9:00 9 9 9 9 9 

10:00 9 9 9 9 9 

11:00 9 9 9 9 9 

12:00 9 9 9 9 9 

13:00 9 9 9 9 9 

14:00 9 9 9 9 9 

15:00 8 8 9 8 5 

16:00 2 2 1 0 0 

17:00 2 2 2 0 0 

17:30 2 2 3 0 0 

18:00 2 2 1 0 0 

18:30 0 2 0 0 0 

 
Aquesta informació permet identificar les franges horàries amb major o menor capacitat d’intervenció. 
L’anàlisi del quadre posa de manifest que: 
 

• De dilluns a divendres, entre les 8.00 i les 14.00 h, el centre disposa del màxim nombre 
d’efectius (9 persones), fet que assegura una capacitat de resposta òptima en cas 
d’emergència. 
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• A partir de les 15.00 h, es produeix una davallada progressiva en la presència de personal, 
especialment significativa a partir de les 16.00 h, i molt marcada els dijous i divendres, quan la 
presència és mínima o nul·la. 
 

• Els dimecres a la tarda es manté una certa activitat fins a les 17.30 h, amb una presència 
lleugerament superior a la d’altres dies de la setmana en aquesta franja. 
 

• Els divendres, a partir de les 15.00 h, el nombre de persones decreix ràpidament, i el centre 
queda pràcticament sense personal a partir de les 16.00 h. 

 
A continuació es presenta un gràfic que mostra la mitjana horària de presència del personal al centre 
al llarg de la setmana laboral. Aquesta representació permet identificar de forma visual les franges 
amb major o menor ocupació:  
 

 
 
 

1.5. EVACUACIÓ 
 
El local disposa d’una única sortida de recinte, que coincideix amb la sortida principal d’accés al centre. 
 
La longitud dels recorreguts d’evacuació fins a aquesta sortida és inferior a 25 metres, fet que garanteix 
la rapidesa i la seguretat en l’evacuació dels ocupants en cas d’emergència. 
 

SORTIDA UBICACIÓ 

Sortida 1 Planta Baixa. Accés principal edifici  

 
Com a norma general, les sortides i vies de circulació destinades a l’evacuació en cas d’emergència han 
de romandre lliures d’obstacles en tot moment, per tal de garantir-ne l’ús segur, ràpid i immediat. 
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En cas d’evacuació, cal: 
 

• Cal assegurar que s’ha emès l’alarma i que tots els integrants de l’equip d’emergència 
(professionals del centre) n’han rebut l’avís, per tal de garantir una resposta coordinada i 
eficaç. 

• Procedir a una evacuació ordenada de totes les persones presents. 

• Comprovar que no queda cap persona atrapada, amagada o amb dificultats per evacuar. 

• Acompanyar i assistir les persones que requereixin suport físic i/o emocional. 
 
El personal del centre acompanyarà els visitants o usuaris fins a l’exterior, seguint els recorreguts 
d’evacuació establerts. 
 
Posteriorment, tot el personal es dirigirà al punt de reunió assignat: cantonada entre carrer de 
Laietània i carrer de les Termes Romanes. 
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1.6. CONFINAMENT 

 
S’entén per confinament l’acció de romandre dins del centre, evitant l’exposició a condicions adverses 
a l’exterior, com ara fum, contaminació accidental o presència de substàncies irritants a l’ambient.  
 
Aquesta mesura es considera excepcional i es preveu com a precaució davant d’incidents externs 
puntuals, tot i que el centre no es troba dins d’una zona afectada per risc químic, segons el mapa de 
riscos de protecció civil. 
 
En cas necessari, es recomana el confinament temporal a les següents zones del centre: 
 

Planta Àrea de confinament recomanada 

Baixa Sales de treball  

 
Durant el confinament caldrà: 
 

• Tancar portes i finestres, i baixar les persianes, si n’hi ha. 
• Aturar els sistemes de ventilació i climatització. 
• Disposar d’aigua i accés a serveis sanitaris. 
• Mantenir un dispositiu de comunicació actiu, preferentment un telèfon mòbil amb accés a 

xarxes socials de comunicació oficial (p. ex. Twitter de Protecció Civil), ràdio amb bateries o 
televisor. 
 

Aquesta acció s’activarà de forma coordinada amb les autoritats o serveis d’emergència, en cas que es 
detecti un incident exterior que en justifiqui l’aplicació. 
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DOCUMENT 2: 

MITJANS DE PROTECCIÓ 
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2.1. MITJANS MATERIALS DISPONIBLES 
 

2.1.1. Sectorització 
 
El centre està conformat per un únic sector d’incendi, amb una resistència al foc EI-120, d’acord amb 
les condicions de compartimentació establertes per a l’activitat. 
 
 

2.1.2 Instal·lacions de detecció i alarma 
 
El centre disposa de dues unitats de detecció automàtica de fums, ubicades als punts següents: 
 

• Recepció 

• Sala del SAI (sistema d’alimentació ininterrompuda) 
 
Aquests detectors funcionen de forma autònoma i activen una alarma acústica local en cas de 
presència de fum, tot i que no estan connectats a una central de detecció i control. 
 
A més, el centre compta amb un sistema d’alarma antiintrusió, destinat a la seguretat perimetral fora 
de l’horari d’activitat, però no integra funcionalitats específiques de detecció d’incendi ni d’evacuació. 
 
 

2.1.3 Instal·lacions d'extinció d'incendis 
 
El centre disposa de diversos extintors portàtils ubicats a la planta baixa, amb les següents 
característiques: 
 
Tipus i característiques dels extintors 
 

Nº Tipus d’extintor Agent extintor Capacitat 

2 ABC Polivalent 6 kg 

3 CO₂ Diòxid de carboni 2 kg 

 
La ubicació d’aquests extintors es pot veure als plànols de l’Annex. 
 
 

2.1.4 Xarxa d’hidrants exteriors  
 
El centre disposa de cobertura exterior mitjançant la xarxa d’hidrants municipal. Hi ha disponibilitat 
d’un hidrant situat a l’alçada del carrer Laietània, 1-11, a poca distància de l’edifici, que pot ser utilitzat 
pels serveis d’emergència en cas d’incendi. 
 
 

2.2. MITJANS HUMANS DISPONIBLES 
 
Els mitjans humans disponibles estan representats pels Equips d’Emergència, formats pel personal del 
centre, entrenat i organitzat per dur a terme actuacions preventives i de resposta davant situacions de 
sinistre o emergència. 
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Donades les dimensions del centre, el nombre reduït de professionals i la limitada capacitat 
d’aforament, tot el personal del centre actua com a equip d’intervenció, evacuació i confinament, 
assumint les funcions bàsiques de resposta segons les necessitats del moment. 
 
A l’annex es troben les fitxes d’actuació assignades, amb les indicacions específiques d’actuació en cas 
d’emergència. 
  



 

  

PLA D’EMERGÈNCIA: SERVEI DE 
REHABILITACIÓ COMUNITÀRIA 

 

pàg. 15 
 

 
  

 

DOCUMENT 3: 

FITXA D’ACTUACIÓ  



 

  

PLA D’EMERGÈNCIA: SERVEI DE 
REHABILITACIÓ COMUNITÀRIA 

 

pàg. 16 
 

 
 

3.0. FITXA D’ACTUACIÓ EQUIPS D’EMERGÈNCIA 
 
Es considera una emergència no controlada aquella que no ha pogut ser resolta amb els mitjans propis 
disponibles al centre (com ara extintors), bé per la magnitud de la situació, bé per la incapacitat del 
personal per actuar amb seguretat. 
 
La intervenció davant d’un incendi només es durà a terme si es tracta d’un conat d’incendi sense risc 
evident, sempre que el personal actuant es consideri capacitat per fer-ho i disposi de formació 
adequada. Aquesta actuació sempre s’ha de fer com a mínim per dues persones. 
 
En cas que l’emergència no pugui ser controlada, s’activarà el Pla d’Emergència del centre i es 
procedirà a l’evacuació ordenada dels usuaris. A continuació, es presenta la fitxa d’actuació a seguir:   
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PERSONA QUE DESCOBREIX L’EMERGÈNCIA  
 

 (SERÀ LA PERSONA ENCARREGADA DE TRUCAR AL 112 ) 
 

1. TANCAR LA PORTA DEL LOCAL AFECTAT I ALLUNYAR A LES PERSONES EN PERILL IMMINENT 
 

2. AVISAR AL PERSONAL DEL CENTRE PER INICIAR LES TASQUES D’EVACUACIÓ  
▪ A viva veu  

3. TRUCAR AL ☎ 112 
 

TEXT DE LA TRUCADA: 
 

“US TRUQUEM DEL SERVEI DE REHABILITACIÓ COMUNITÀRIA, SITUAT AL CARRER LAIETÀNIA, 25 DE 
BADALONA. TENIM UNA SITUACIÓ D’EMERGÈNCIA PER (INCENDI, FUITA, ETC.) I PROCEDIM A L’EVACUACIÓ 
PREVENTIVA DE L’EDIFICI.” 

 

4. DONAR SUPORT A L’EVACUACIÓ DELS USUARIS   
 

5. REBRE ALS EQUIPS D’EMERGÈNCIA EXTERNS AL PUNT DE REBUDA ESTABLERT, INFORMAR-
LOS DE LA SITUACIÓ I POSAR-SE A LA SEVA DISPOSICIÓ. 

LA RESTA DE PERSONAL EN REBRE L’ODRE D’EVACUACIÓ DEL CENTRE 

 

ACCIONS A SEGUIR PER PART DEL PERSONAL UN COP COMUNICADA L’EVACUACIÓ DEL CENTRE: 

1. INFORMAR-SE DE LA NATURALESA DE L’EMERGÈNCIA. 

2. EVACUAR LES PERSONES A CÀRREC VOSTRE DE MANERA ORDENADA I SEGURA. 

3. QUAN CONSIDEREU QUE TOTES LES PERSONES HAN EVACUAT, FEU UNA ÚLTIMA 

COMPROVACIÓ VISUAL DE L’ESPAI ASSIGNAT. COMPROVEU QUE NO QUEDA NINGÚ I 

TANQUEU LES PORTES AL SORTIR. 

4. DIRIGIU-VOS AL PUNT DE REUNIÓ EXTERIOR I COL·LABOREU EN EL RECOMPTE DE PERSONAL I 

USUARIS. 

5. PUNT DE REUNIÓ: CANTONADA ENTRE CARRER DE LAIETÀNIA I CARRER DE LES TERMES 

ROMANES 
 

 

EXTERNA EXTERNA 
Ex. Núvol tòxic per accident industrial o de transport, incendi forestal proper amb fum intens, incidents violents o d’ordre públic a l’exterior. 
Es durà a terme el confinament de l’edifici, i les actuacions se centraran a controlar que totes les persones 
romanguin a l’interior, així com a tancar portes, finestres i aturar els equips de climatització o ventilació en 
cas que l’aire exterior estigui contaminat. 

 

NORMES GENERALS DE SEGURETAT 

▪ Tancar portes i finestres ajuda a frenar la propagació del foc i del fum. 
▪ Si hi ha fum, no el respiris directament i desplaça’t ajupit cap a la sortida. 
▪ No tornis enrere ni circulis en sentit contrari al de l’evacuació. 
▪ Si hi ha foc o molt de fum i no pots passar, tanca les portes i queda’t confinat en una zona segura, 

el més allunyat possible del focus de l’incendi, i dona senyal de la teva presència (finestra, telèfon, 
soroll, etc.). 

▪ Si un usuari no pot ser evacuat, cal informar immediatament als serveis d’emergència que ha 
quedat confinat dins de l’edifici perquè en puguin organitzar el rescat. 

▪ La utilització d’extintors només es farà en conats de foc sense risc evident, per dues persones com 
a mínim i amb formació prèvia. Mai actuar sol. 
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4.0. PLÀNOLS  
 
A continuació es relacionen els plànols annexos que formen part del present Pla d’Emergència: 
 

00 – Situació 
01 – Accessibilitat exterior 
02 – Recinte 
03 – Evacuació  
04 – PCI 
05 – Sectorització 
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