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Prevencio
Centrg/ CAS DELTA
Servel
,I[_rlsgaﬂe_ Director/a (amb funcions assistencials de Psiquiatra)

Gestid i direccio de l'activitat assistencial i organitzativa del centre,
coordinacié d’equips, presa de decisions estratégiques, gestio de conflictes
i supervisio técnica.

Descripcio  Compatibilitza funcions directives amb activitat assistencial com a psiquiatra
tasques: (avaluacio, diagnostic, tractament i prescripcié medica).

Treball habitual amb Pantalles de Visualitzacié de Dades (PVD) per a
gestid, informes, historia clinica i coordinacio institucional

Riscos a les Instal-lacions i I'Entorn de Treball
Riscos derivats de la infraestructura i el manteniment del centre.

Caigudes al mateix nivell: Per deambulacié , vessaments o obstacles. sols
humits.
Recollir vessaments immediatament, senyalitzar terres mullats, mantenir I'ordre
i neteja constants i utilitzar calgat tancat amb sola antilliscant.
Caigudes al diferent nivell: Us puntual d’escales manuals per accedir a armaris
v Utilitzar escales homologades, estables i en bon esta
“ No improvisar amb mobiliari.
Assegurar correcta col-locacié abans de I'Us.
Xocs i trepitjades sobre o contra objectes: Material fora de lloc o passadissos
ocupats.
Garantir espais de pas lliures i mantenir I'ordre constant dels espais de treball.
v Emmagatzematge correcte dels materials.
Revisar mobiliari assegurant sortida accessos.
Contactes electrics i explosions: Deficiéncies en instal-lacions o equips, i
preséncia d'instal-lacions de gas.
No sobrecarregar endolls.
v Revisar periodicament la instal-lacié segons el REBT.
Mantenir vigents els certificats de revisio de gas i calderes.
Incendis: Emmagatzemament de productes inflamables (alcohols, desinfectants).
¥ Mantenir només el volum minim necessari de productes.
Revisar l'estat d'aparells eléctrics.
v Participar en simulacres del Pla d'Emergéncia (PE).

Ergonomia i Pantalles de Visualitzacio (PVD)
Riscos associats al treball gestié administrativa i assistencial.

Fatiga Fisica i Visual: Treball prolongat amb PVD per gesti6 administrativa i
clinica.Jornades amb elevada carrega de reunions i presa de decisions en postura
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asseguda. Alternanca insuficient entre tasques directives i assistencials. Postures

prolongades i esfor¢ ocular.

« Formar els usuaris en criteris ergonomics i realitzar vigilancia de la salut
especifica (osteomuscular i visual).

v Col-locar el monitor de manera que la vora superior quedi a l'altura dels ulls o
lleugerament per sota per a evitar la fatiga fisica i problemes cervicals.

“ Implementar la regla 20-20-20 (cada 20 minutos, mirar a 6 metres durant 20
segons) per a mitigar la fatiga visual esmentada.

v Assegurar que la il-luminacio sigui uniforme i que no existeixin reflexos directes
sobre la pantalla que dificultin la visié.

v Alternar tasques administratives amb sessions terapéutiques

Riscos Psicosocials i Conductes Violentes
Riscos derivats de I'atencio directa a usuaris amb adicions.
e Conductes abusives i/o violentes: Interaccié amb usuaris en desacord amb
decisions cliniques o organitzatives i situacions de crisi .
v Comunicar l'incident als superiors (comunicat d'accident de treball si
escau).
v Establir un circuit d'avis intern immediat.
v Formacié en técniques d’actuacié davant conductes violentes.
v Entrenar en estratégies d’anticipacio, reconeixement i resolucio de
conflictes.
v Garantir disposicié del mobiliari amb sortida accessible.
v Evitar situacions d’aillament en casos amb risc detectat.
“ Enintervencions fora del centre, valorar préviament el nivell de risc.
e Conductes abusives i/o violentes: Interaccions entre professionals.(conflictes
d’equip, desacords organitzatius).
v Disposar d'un programa de prevencio de I'assetjament i la violéncia en
el treball.
v Aplicar protocols interns de mediacio i resolucié de conflictes.
“ Promoure espais de comunicaci6 estructurada dins I'equip
e Conductes abusives i/o violentes: violéncia sexual
v Col-locar mobiliari que delimiti I'accés dels usuaris a la zona de treball i
faciliti la sortida del treballador.
« Disposar d'un Pla d'lgualtat amb mesures de sensibilitzacio, prevencio,
detecci6 i actuacié davant assetjament sexual o per raé de sexe.
v Formar i informar sobre conductes adequades i procediments d’actuacio
en cas d’agressié
e Riscos psicosocials (relacions): Carrega relacional elevada derivada de la doble
funci6 (gestié + assisténcia), presa de decisions complexes i responsabilitat sobre

'equip.
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v Entrenar i assessorar els treballadors en estrategies d'anticipacio,
reconeixement i resolucié de conflictes amb usuaris, acompanyants o
altres professionals.

v Desenvolupar estrategies de gestié emocional.

v Aplicar protocols de resoluci6 de conflictes.

v Sol-licitar suport professional si cal.

o Altres riscos d’insatisfaccio (confidencialitat): Possible transmissio de
converses entre despatxos per insuficient aillament acustic.

v Valorar millores estructurals d’aillament acustic.

v Aplicar protocols estrictes de proteccio de dades.

v Ajustar volum de veu i utilitzar recursos que minimitzin transmissio
sonora

Riscos en Desplagaments i treballs fora del centre
Riscos derivats accidents de transit o en els desplagcaments .
e Accidents: Desplacaments durant la jornada laboral per reunions institucionals,
coordinacions externes o intervencions assistencials.
“ Realitzar formaci6 en seguretat viaria i consultar les infografies de
prevencio de la Intranet.
“ Planificar les rutes amb antelaci6 per evitar zones de risc o presses.
« Tenir en compte les condicions climatiques adverses.
v Assegurar el manteniment del vehicle
e Treball a domicili o en solitari (si escau) Intervencions fora del centre en
situacions cliniques complexes.
v Establir protocol de “check-in” telefonic abans i després de la intervencié
« Realitzar visites en parella en cas de risc detectat préviament.

Riscos Biologics, Quimics i Altres
Exposicié a contaminants biologics, substancies irritants o corrosives
e Contaminants Biologics: Contacte amb persones potencialment
infectocontagioses en visites assistencials.
v Aplicar rigorosament les precaucions estandard en totes les actuacions.
v Higiene de mans frequent.
v Participar en el programa de vigilancia de la salut.
v Rebre formaci6 especifica en risc biologic i us correcte d’EPIs.
¢ Contaminants Quimics: Actuacions desinsectacié o desratitzacio.
¥ Respectar terminis de seguretat.
v No accedir a zones tractades fins autoritzacio.
« Informar el Servei de Prevencio si es detecta risc .
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e Sensibilitat Especial: Embaras, lactancia o patologies previes
v Comunicar la situacié al superior i a Vigilancia de la Salut.
v Adaptar el lloc de treball si escau.

e Coordinacio d’activitats empresarials (CAE): Preséncia de personal extern
(neteja, manteniment, seguretat) i responsabilitat directiva en la coordinacio
preventiva

v Aplicar protocol de coordinacié segons art. 24 LPRL.
v Garantir 'intercanvi d’'informacié preventiva amb les empreses externes
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Lloc de

) Personal Administratiu — Admissions
treball :

Atenci6 presencial i telefonica a persones usuaries i familiars. Registre
Descripcié d’arribada, gestio de visites, emissié de justificants d’assisténcia i
programacio de cites.
Treball amb PVD tant en el taulell d’atencié al public com en espai de back
office (centraleta), amb rotacidé setmanal entre ambdas llocs..

tasques:

Riscos a les Instal-lacions i I'Entorn de Treball
Riscos derivats de la infraestructura i el manteniment del centre.
e Caigudes al mateix nivell: Per deambulaci6 , vessaments o obstacles. soOls
humits.
Recollir vessaments immediatament, senyalitzar terres mullats, mantenir I'ordre
i neteja constants i utilitzar calcat tancat amb sola antilliscant.
« Caigudes al diferent nivell: Us puntual d’escales manuals per accedir a armaris
v Utilitzar escales homologades, estables i en bon esta
No improvisar amb mobiliari o elements auxiliars.
Assegurar correcta col-locacié abans de I'Gs.

e Xocs i trepitjades sobre objectes: Material fora de lloc 0 passadissos ocupats.
Garantir espais de pas lliures i mantenir I'ordre constant dels espais de treball.
Emmagatzematge correcte dels materials.

o Contactes eléctrics i explosions: Deficiéncies en instal-lacions o equips, i

preséncia d'instal-lacions de gas.

“ No sobrecarregar endolls.
Revisar periodicament la instal-lacio segons el REBT.
Mantenir vigents els certificats de revisio de gas i calderes.

e Incendis: Emmagatzemament de productes inflamables (alcohols, desinfectants).
Mantenir només el volum minim necessari de productes.

v Revisar l'estat d'aparells eléctrics.
v Participar en simulacres del Pla d'Emergéncia (PE).

Ergonomia i Pantalles de Visualitzacio (PVD)

Riscos associats al treball administratiu i d'atencié, amb exposicié a PVD de 2 a 3 hores.

o Fatiga Fisicai Visual: Treball prolongat amb PVD i impressora situada en alcada
baixa que obliga a flexions repetides.

“ Formar els usuaris en criteris ergonomics i realitzar vigilancia de la salut
especifica (osteomuscular i visual).

v Col-locar el monitor de manera que la vora superior quedi a 'altura dels ulls o
lleugerament per sota per a evitar la fatiga fisica i problemes cervicals.
Implementar la regla 20-20-20 (cada 20 minutos, mirar a 6 metres durant 20
segons) per a mitigar la fatiga visual esmentada.
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v Assegurar que la il-luminacio sigui uniforme i que no existeixin reflexos directes
sobre la pantalla que dificultin la visio.
v Elevar la impressora aproximadament 20-22 cm per evitar postures forcades.

Riscos Psicosocials i Conductes Violentes
Riscos derivats de I'atencio directa a pacients amb adicions.
e Conductes abusives i/o violentes: Durant la interaccié amb usuaris .
v Comunicar l'incident als superiors (comunicat d'accident de treball).
v Establir un circuit d'avis entre els treballadors i administratius/coordinador
per evitar situacions hostils (sistema de trucades o avis informatic).
v Formacioé en técniques d'actuacié davant conductes violentes.
v Entrenar i assessorar en estratégies d'anticipacid, reconeixement i resolucié
de conflictes.
v Revisar la disposicié dels espais pergué el professional tingui sortida en cas
de situacio hostil.
e Conductes abusives i/o violentes: Interaccions entre professionals.
v Disposar d'un programa de prevencio de I'assetjament i la violéncia en el
treball.
e Conductes abusives i/o violentes: violéncia sexual
v Col-locar mobiliari que delimiti I'accés dels usuaris a la zona de treball i
faciliti la sortida del treballador.
v Disposar d'un Pla d'lgualtat amb mesures de sensibilitzacié, prevencio,
deteccio i actuacié davant assetjament sexual o per ra6 de sexe.
v Formar i informar sobre conductes adequades i procediments d’actuacio en
cas d’agressio
e Riscos psicosocials (relacions): Conflictes
« Entrenar i assessorar els treballadors en estratégies d'anticipacio,
reconeixement i resolucié de conflictes amb usuaris, acompanyants o altres
professionals.
v Desenvolupar estratégies de gestié emocional.
v Aplicar protocols de resoluci6 de conflictes.
v Sol-licitar suport professional si cal.
o Altres riscos d’insatisfaccié (confidencialitat): El disseny del taulell dificulta la
comunicacio i obliga a elevar la veu, comprometent la confidencialitat.
v Estudiar sistemes de microfon o solucions que millorin la comunicacio
discreta.
v Valorar millores estructurals per garantir confidencialitat.
“ Aplicar protocols de proteccié de dades.

Riscos en Desplagcaments
Riscos derivats accidents de transit o en els desplagcaments .
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e Accidents: Desplagaments in itinere o in mision.
« Realitzar formaci6 en seguretat viaria i consultar les infografies de prevencio
de la Intranet.
« Planificar les rutes amb antelaci6 per evitar zones de risc o0 presses.
v Tenir en compte les condicions climatiques adverses.
v Assegurar el manteniment del vehicle

Riscos Biologics, Quimics i Altres
Exposicioé a contaminants biologics, substancies irritants o corrosives

e Contaminants Quimics: Actuacions desinsectacio o desratitzacio.
v Respectar terminis de seguretat.
“ No accedir a zones tractades fins autoritzacio.
“ No utilitzar insecticides domestics.
« Informar el Servei de Prevencio si es detecta risc .

e Contaminants Quimics: Exposicié a substancies irritants o corrosives
v Us de productes de neteja o desinfeccié incorrectament etiquetats.

Mesures preventives.

v Utilitzar sempre productes correctament etiquetats.
v Disposar de les fitxes de dades de seguretat.
v Respectar terminis de seguretat.

e Sensibilitat Especial: Embaras, lactancia o patologies préevies
v Comunicar la situacio al superior i a Vigilancia de la Salut.
v Adaptar el lloc de treball si escau.

e Coordinacié d’activitats empresarials (CAE): Preséncia de personal extern
(neteja, manteniment, seguretat)

v Aplicar protocol de coordinacié segons art. 24 LPRL.
“ intercanvi d’informacié preventiva amb les empreses
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Auxiliar d’Infermeria
treball :

o Realitzacié d’acollides (entrevista inicial, recollida de dades i consums),
Descripcio  gestié i manipulacié de mostres d’orina (peticions, recepcid, preparacio i
tasques: enviament), tasques administratives amb PVD i suport assistencial a I'equip

sanitari.

Riscos a les Instal-lacions i I'Entorn de Treball
Riscos derivats de la infraestructura i el manteniment del centre.

e Caigudes al mateix nivell: Per deambulaci6é , vessaments o obstacles. sols
humits.
v Recollir vessaments immediatament, senyalitzar terres mullats, mantenir I'ordre

i neteja constants i utilitzar calcat tancat amb sola antilliscant.

Caigudes al diferent nivell: Us puntual d’escales manuals per accedir a armaris
v Utilitzar escales homologades, estables i en bon esta
“ No improvisar amb mobiliari.

e Assegurar correcta col-locacié abans de I'Gs.
Xocs i trepitjades sobre objectes: Material fora de lloc o passadissos ocupats.
v Garantir espais de pas lliures i mantenir I'ordre constant dels espais de treball.
v Emmagatzematge correcte dels materials.

o Contactes eléctrics i explosions: Deficiéncies en instal-lacions o equips, i
preséncia d'instal-lacions de gas.
“ No sobrecarregar endolls.
v Revisar periodicament la instal-lacié segons el REBT.
“Mantenir vigents els certificats de revisio de gas i calderes.

e Incendis: Emmagatzemament de productes inflamables (alcohols, desinfectants).
“  Mantenir només el volum minim necessari de productes.
v Revisar l'estat d'aparells eléctrics.
v Participar en simulacres del Pla d'Emergéncia (PE).

Ergonomia i Pantalles de Visualitzacio (PVD)
Riscos associats al treball administratiu i d'atencié, amb exposicié a PVD de 2 a 3 hores.
o Fatiga Fisicai Visual: Postures prolongades i esfor¢ ocular.
v Formar els usuaris en criteris ergonomics i realitzar vigilancia de la salut
especifica (osteomuscular i visual).
v Col-locar el monitor de manera que la vora superior quedi a I'altura dels ulls o
lleugerament per sota per a evitar la fatiga fisica i problemes cervicals.
v Implementar la regla 20-20-20 (cada 20 minutos, mirar a 6 metres durant 20
segons) per a mitigar la fatiga visual esmentada.
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v Assegurar que la il-luminacio sigui uniforme i que no existeixin reflexos directes
sobre la pantalla que dificultin la visio.

Riscos Psicosocials i Conductes Violentes
Riscos derivats de I'atencio directa a pacients amb adicions.
e Conductes abusives i/o violentes: Durant la interaccio amb usuaris .
v Comunicar l'incident als superiors (comunicat d'accident de treball).
v Establir un circuit d'avis entre els treballadors i administratius/coordinador
per evitar situacions hostils (sistema de trucades o avis informatic).
v En visites a domicili, conéixer bé els casos per preveure riscos i establir
mesures preventives especifiques.
v Formacio en técniques d'actuacio davant conductes violentes.
v Entrenar i assessorar en estratégies d'anticipacid, reconeixement i
resolucié de conflictes.
“ Revisar la disposici6 dels espais perqué el professional tingui sortida en cas
de situacio hostil.
e Conductes abusives i/o violentes: Interaccions entre professionals.
v Disposar d'un programa de prevencié de I'assetjament i la violéncia en el
treball.
e Conductes abusives i/o violentes: violéncia sexual
v Col-locar mobiliari que delimiti I'accés dels usuaris a la zona de treball i
faciliti la sortida del treballador.
v Disposar d'un Pla d'lgualtat amb mesures de sensibilitzacié, prevencio,
deteccit6 i actuacioé davant assetjament sexual o per rad de sexe.
v Formar i informar sobre conductes adequades i procediments d’actuacio en
cas d’agressio
e Riscos psicosocials (relacions): Conflictes
v Entrenar i assessorar els treballadors en estratégies d'anticipacio,
reconeixement i resolucié de conflictes amb usuaris, acompanyants o altres
professionals.
v Desenvolupar estratégies de gestié emocional.
“ Aplicar protocols de resoluci6 de conflictes.
v Sol-licitar suport professional si cal.
o Altres riscos d’insatisfaccio (confidencialitat): El disseny del taulell dificulta la
comunicacio i obliga a elevar la veu, comprometent la confidencialitat.
v Estudiar sistemes de microfon o solucions que millorin la comunicacié
discreta.
v Valorar millores estructurals per garantir confidencialitat.
v Aplicar protocols de proteccié de dades.

213




FITXA INFORMATIVA SOBRE RISCOS
E LABORALS | MESURES PREVENTIVES el

Article 19 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre,
de Prevencié de Riscos Laborals (LPRL)

ARA0070/29122025/01 Data: 29/12/2025

Elaborador: Unitat de
Prevencid

Riscos en Desplacaments
Riscos derivats accidents de transit o en els desplagcaments .

Accidents: Desplacaments in itinere o in mision.
v Realitzar formaci6 en seguretat viaria i consultar les infografies de
prevencio de la Intranet.
v Planificar les rutes amb antelaci6 per evitar zones de risc o presses.
Tenir en compte les condicions climatiques adverses.
v Assegurar el manteniment del vehicle

Riscos Biologics, Quimics i Altres
Exposicioé a contaminants biologics, substancies irritants o corrosives

Contaminants Bioldgics: Contacte amb persones amb malalties
infectocontagioses (via aéria, gotes o contacte),manipulacié de mostres d’orina.
Esquitxades de liquids biologics. Manipulacioé de material potencialment
contaminat.
Aplicar rigorosament les precaucions estandard en totes les actuacions.
Utilitzar guants adequats durant la manipulacié de mostres.
v Utilitzar proteccio ocular si existeix risc d’esquitxada.
No obrir innecessariament els pots de bioseguretat.
v Disposar de bases estables per als tubs (metall o porexpan) per evitar
bolcades.
Utilitzar batees per transportar el material.
v Participar en el programa de vigilancia de la salut.
Rebre formacié especifica en risc bioldgic i Us correcte d’EPIs.
Contaminants Quimics: Actuacions desinsectacié o desratitzacio.
Respectar terminis de seguretat.
No accedir a zones tractades fins autoritzacio.
v Informar el Servei de Prevencio si es detecta risc .
Contaminants Quimics: Exposicid a substancies irritants o corrosives
v Us de productes de neteja o desinfeccié incorrectament etiquetats.
Mesures preventives.
Utilitzar sempre productes correctament etiquetats.
v Disposar de les fitxes de dades de seguretat.
Respectar terminis de seguretat.
Sensibilitat Especial: Embaras, lactancia o patologies previes
v Comunicar la situacio al superior i a Vigilancia de la Salut.
Adaptar el lloc de treball si escau.
Coordinaci6 d’activitats empresarials (CAE): Embaras, lactancia o patologies
previes
Aplicar protocol de coordinacio segons art. 24 LPRL.
v Intercanvi d’informacié preventiva.
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Lloc de

Infermer/a
treball :

Seguiment dels usuaris des del punt de vista de la medicacio i atencié

assistencial en diferents espais:

1) Dispensaci6 de metadona en finestra (via oral).

2) Consulta assistencial: extraccions, electrocardiogrames, medicacio
Descripcié injectable IM, tests rapids (Hepatitis C/B, HIV), presa de constants i

) educacio sanitaria.

tasques:

3) Visites domiciliaries per supervisié de presa de medicacio i seguiment
clinic.

4) Gestié administrativa amb PVD.

Un/a professional pot exercir el rol de referent de coordinacié d’infermeria
de Salut Mental.

Riscos a les Instal-lacions i I'Entorn de Treball
Riscos derivats de la infraestructura i el manteniment del centre.

e Caigudes al mateix nivell: Per deambulaci6é , vessaments o obstacles. sols
humits.
v Recollir vessaments immediatament, senyalitzar terres mullats, mantenir I'ordre

i neteja constants i utilitzar calcat tancat amb sola antilliscant.

« Caigudes al diferent nivell: Us puntual d’escales manuals per accedir a armaris
v Utilitzar escales homologades, estables i en bon esta
“ No improvisar amb mobiliari.
v Assegurar correcta col-locacié abans de I'Us.

e Xocs i trepitjades sobre objectes: Material fora de lloc 0 passadissos ocupats.
v Garantir espais de pas lliures i mantenir I'ordre constant dels espais de treball.
v Emmagatzematge correcte dels materials.

o Contactes eléctrics i explosions: Deficiéncies en instal-lacions o equips, i
preséncia d'instal-lacions de gas.
v No sobrecarregar endolls.
v Revisar periodicament la instal-lacié segons el REBT.
“Mantenir vigents els certificats de revisio de gas i calderes.

e Incendis: Emmagatzemament de productes inflamables (alcohols, desinfectants).
¥ Mantenir només el volum minim necessari de productes.
v Revisar l'estat d'aparells eléctrics.
v Participar en simulacres del Pla d'Emergéncia (PE).
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Ergonomia i Pantalles de Visualitzacio (PVD)
Riscos associats al treball administratiu i d'atencié, amb exposicié a PVD de 2 a 3 hores.
o Fatiga Fisicai Visual: Postures prolongades i esforc ocular.
« Formar els usuaris en criteris ergonomics i realitzar vigilancia de la salut
especifica (osteomuscular i visual).
v Col-locar el monitor de manera que la vora superior quedi a l'altura dels ulls o
lleugerament per sota per a evitar la fatiga fisica i problemes cervicals.
“ Implementar la regla 20-20-20 (cada 20 minutos, mirar a 6 metres durant 20
segons) per a mitigar la fatiga visual esmentada.
Assegurar que la il-luminacio sigui uniforme i que no existeixin reflexos directes
sobre la pantalla que dificultin la visié.
« Sobreesforcos: Disseny inadequat de la zona de metadona amb PVD.Us de
butaca no adequada a extraccions.
v Disseny inadequat de la zona de metadona amb PVD.
Us de butaca no adequada a extraccions.

Riscos Psicosocials i Conductes Violentes
Riscos derivats de I'atencié directa a pacients amb adicions.
e Conductes abusives i/o violentes: Durant la interaccié amb usuaris .

v

Comunicar l'incident als superiors (comunicat d'accident de treball).

Establir un circuit d'avis entre els treballadors i administratius/coordinador
per evitar situacions hostils (sistema de trucades o avis informatic).

En visites a domicili, conéixer bé els casos per preveure riscos i establir
mesures preventives especifiques.

Formacio en tecniques d'actuacio davant conductes violentes.

Entrenar i assessorar en estrategies d'anticipacid, reconeixement i resolucio
de conflictes.

Revisar la disposici6 dels espais perqué el professional tingui sortida en cas
de situacio hostil.

e Conductes abusives i/o violentes: Interaccions entre professionals.

Disposar d'un programa de prevenci6 de l'assetjament i la violencia en el
treball.

e Conductes abusives i/o violentes: violéncia sexual

v

Col-locar mobiliari que delimiti I'accés dels usuaris a la zona de treball i
faciliti la sortida del treballador.

Disposar d'un Pla d'lgualtat amb mesures de sensibilitzacié, prevencio,
detecci6 i actuacié davant assetjament sexual o per raé de sexe.

Formar i informar sobre conductes adequades i procediments d’actuacié en
cas d’agressio
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e Riscos psicosocials (relacions): Conflictes
v Entrenar i assessorar els treballadors en estratégies d'anticipacio,
reconeixement i resolucio de conflictes amb usuaris, acompanyants o altres
professionals.
v Desenvolupar estratégies de gestié emocional.
v Aplicar protocols de resolucio de conflictes.
v Sol-licitar suport professional si cal.
o Altres riscos d’insatisfaccio (confidencialitat): El disseny del taulell dificulta la
comunicacio i obliga a elevar la veu, comprometent la confidencialitat.
v Estudiar sistemes de micrdfon o solucions que millorin la comunicacio
discreta.
Valorar millores estructurals per garantir confidencialitat.
v Aplicar protocols de proteccié de dades.

Riscos en Desplacaments i treball a domicili
Riscos derivats accidents de transit o en els desplagaments .
e Accidents: Desplagaments in itinere o in mision.
« Realitzar formaci6 en seguretat viaria i consultar les infografies de prevencio
de la Intranet.
Planificar les rutes amb antelacio per evitar zones de risc o presses.
“ Tenir en compte les condicions climatiques adverses.
Assegurar el manteniment del vehicle
e Treball a domicili: Atencio a usuari a domicili
v Establir protocol de “check-in” telefonic.
Realitzar visites en parella en cas de risc detectat

Riscos Biologics, Quimics i Altres
Exposicié a contaminants biologics, substancies irritants o corrosives
e Contaminants Biologics: Extraccions i manipulacié de material punxant.Contacte
amb persones amb malalties infectocontagioses (via aéria, gotes o contacte).
Manipulacié de mostres d’orina.Esquitxades de liquids bioldgics.Manipulacié de
material potencialment contaminat.
v Aplicar rigorosament les precaucions estandard en totes les actuacions.
Utilitzar guants adequats durant la manipulacié de mostres.
v Utilitzar proteccio ocular si existeix risc d’esquitxada.
No recaputxae agulles.
* Eliminacié immediata en contenidors homologats.
v Utilitzar batees per transportar el material.
Participar en el programa de vigilancia de la salut.
v Rebre formacié especifica en risc biologic i actuacié davant accident
biologic.
Formacio us correcte d’EPIs.
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¢ Contaminants Quimics: Actuacions desinsectacié o desratitzacio.
v Respectar terminis de seguretat.
“ No accedir a zones tractades fins autoritzacio.
« Informar el Servei de Prevencio si es detecta risc .
e Contaminants Quimics: Exposicio a substancies irritants o corrosives
v Us de productes de neteja o desinfeccio incorrectament etiquetats.
Mesures preventives.

v Utilitzar sempre productes correctament etiquetats.

v Disposar de les fitxes de dades de seguretat.
v Respectar terminis de seguretat.
e Sensibilitat Especial: Embaras, lactancia o patologies previes
v Comunicar la situacio al superior i a Vigilancia de la Salut.
v Adaptar el lloc de treball si escau.
e Coordinacio d’activitats empresarials (CAE): Preséncia de personal extern
(neteja, manteniment, seguretat)

v Aplicar protocol de coordinacié segons art. 24 LPRL.
“ intercanvi d’informacié preventiva amb les empreses
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Centre/

. CAS DELTA
Servel
Lloc de Psicoled/
treball : sicoleg/a

Avaluacio, diagnostic i tractament psicoldgic individual i grupal. Realitzacié
Descripcié de tallers psicoeducatius fora del centre, coordinacions externes i possibles

intervencions puntuals a domicili. Treball habitual amb Pantalles de
Visualitzacio de Dades (PVD) per a gestid d’histories cliniques, informes i
coordinacié amb I'equip multidisciplinari.

tasques:

Riscos a les Instal-lacions i I'Entorn de Treball
Riscos derivats de la infraestructura i el manteniment del centre.
e Caigudes al mateix nivell: Per deambulaci6 , vessaments o obstacles. soOls
humits, preséncia de cablejat.
Recollir vessaments immediatament, senyalitzar terres mullats, mantenir I'ordre
i neteja constants i utilitzar calcat tancat amb sola antilliscant.
« Caigudes al diferent nivell: Us puntual d’escales manuals per accedir a armaris
v Utilitzar escales homologades, estables i en bon esta
No improvisar amb mobiliari o elements auxiliars.
Assegurar correcta col-locacié abans de I'Gs.
e Xocs i trepitjades sobre o contra objectes: Material fora de lloc o passadissos
ocupats.
Garantir espais de pas lliures i mantenir I'ordre constant dels espais de treball.
v Emmagatzematge correcte dels materials.
e Contactes eléctrics i explosions: Deficiéncies en instal-lacions o equips, i
preséncia d'instal-lacions de gas.
No sobrecarregar endolls.
Revisar periodicament la instal-lacio segons el REBT.
“ Mantenir vigents els certificats de revisié de gas i calderes.
e Incendis: Emmagatzemament de productes inflamables (alcohols, desinfectants).
“Mantenir només el volum minim necessari de productes.
v Revisar l'estat d'aparells eléctrics.
Participar en simulacres del Pla d'Emergeéncia (PE).

Ergonomia i Pantalles de Visualitzacio (PVD)
Riscos associats al treball administratiu i d'atencié, amb exposicié a PVD de 2 a 3 hores.
e Fatiga Fisicai Visual: Treball prolongat amb PVD per elaboracié d’informes
clinics. Postures mantingudes durant sessions llargues amb usuaris.
Formar els usuaris en criteris ergonomics i realitzar vigilancia de la salut
especifica (osteomuscular i visual).
v Col-locar el monitor de manera que la vora superior quedi a 'altura dels ulls o
lleugerament per sota per a evitar la fatiga fisica i problemes cervicals.
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v Implementar la regla 20-20-20 (cada 20 minutos, mirar a 6 metres durant 20
segons) per a mitigar la fatiga visual esmentada.

v Assegurar que la il-luminacié sigui uniforme i que no existeixin reflexos directes
sobre la pantalla que dificultin la visié.

v Alternar tasques administratives amb sessions terapéutiques.

Riscos Psicosocials i Conductes Violentes
Riscos derivats de I'atencio directa a pacients amb adicions.
e Conductes abusives i/o violentes: Durant la interaccié amb usuaris .
v Comunicar l'incident als superiors (comunicat d'accident de treball).
v Establir un circuit d'avis entre els treballadors i administratius/coordinador
per evitar situacions hostils (sistema de trucades o avis informatic).
v Formacioé en técniques d'actuacié davant conductes violentes.
v Dissenyar I'espai de consulta garantint sortida accessible.
« Enintervencions fora del centre, valorar previament el nivell de risc.
« Entrenar i assessorar en estratégies d'anticipacio, reconeixement i
resolucié de conflictes.
e Conductes abusives i/o violentes: Interaccions entre professionals.
« Disposar d'un programa de prevenci6 de l'assetjament i la violéncia en el
treball.
v Aplicar protocols interns de resolucié de conflictes.
e Conductes abusives i/o violentes: violéncia sexual
v Col-locar mobiliari que delimiti I'accés dels usuaris a la zona de treball i
faciliti la sortida del treballador.
« Disposar d'un Pla d'lgualtat amb mesures de sensibilitzacié, prevencio,
detecci6 i actuacioé davant assetjament sexual o per rad de sexe.
v Formar i informar sobre conductes adequades i procediments d’actuacio en
cas d’agressio
e Riscos psicosocials (relacions): Conflictes
v Entrenar i assessorar els treballadors en estrategies d'anticipacio,
reconeixement i resolucié de conflictes amb usuaris, acompanyants o altres
professionals.
v Desenvolupar estrategies de gestié emocional.
v Aplicar protocols de resolucio de conflictes.
v Sol-licitar suport professional si cal.
o Altres riscos d’insatisfaccioé (confidencialitat): Possible transmissio de
converses entre despatxos per insuficient aillament acustic.
v Valorar millores estructurals d’aillament acustic.
v Ajustar volum de veu i utilitzar recursos que minimitzin la transmissio de so.
“ Aplicar protocols estrictes de protecci6 de dades.
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Riscos en Desplacaments i treball a domicilis
Riscos derivats accidents de transit o en els desplagcaments .
o Accidents: Desplacaments in itinere . Desplacaments per tallers externs,
coordinacions o domicilis.
Realitzar formaci6 en seguretat viaria i consultar les infografies de
prevencié de la Intranet.
Planificar les rutes amb antelacio per evitar zones de risc o presses.
« Tenir en compte les condicions climatiques adverses.
v Assegurar el manteniment del vehicle
e Treball a domicili o en solitari: Intervencions fora del centre sense suport
immediat
Establir un protocol de “check-in” telefonic abans i després de la
intervencio.
v Realitzar visites en parella en cas de risc detectat préviament

Riscos Biologics, Quimics i Altres
Exposicié a contaminants biologics, substancies irritants o corrosives
e Contaminants Biologics: Contacte amb persones potencialment
infectocontagioses en sessions individuals o grupals.
v Aplicar precaucions estandard d’higiene.
Higiene de mans frequent.
Participar en el programa de vigilancia de la salut.
v Us d’EPIs segons risc (mascareta en situacions indicades)
¢ Contaminants Quimics: Actuacions desinsectacié o desratitzacio.
v Respectar terminis de seguretat.
No accedir a zones tractades fins autoritzacio.
No utilitzar insecticides domestics.
v Informar el Servei de Prevencio si es detecta risc .
e Contaminants Quimics: Exposicié a substancies irritants o corrosives
v Us de productes de neteja o desinfeccié incorrectament etiquetats.
Mesures preventives.
Utilitzar sempre productes correctament etiquetats.
v Disposar de les fitxes de dades de seguretat.
< Respectar terminis de seguretat.
e Sensibilitat Especial: Embaras, lactancia o patologies previes
v Comunicar la situacio al superior i a Vigilancia de la Salut.
Adaptar el lloc de treball si escau.
e Coordinaci6 d’activitats empresarials (CAE): Preséncia de personal extern
(neteja, manteniment, seguretat)
« Aplicar protocol de coordinaci6é segons art. 24 LPRL.
v intercanvi d’'informacié preventiva amb les empreses
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Centre/ CAS DELTA
Servei
Lloc de o
treball - Psiquiatra
Avaluacio, diagnostic, tractament i prescripciéo medica en salut mental i
addiccions.
Descripcié | Realitzaci6 de visites individuals, possibles intervencions en situacions de
tasques: crisi, coordinacions amb altres dispositius assistencials i treball habitual

amb Pantalles de Visualitzacié de Dades (PVD) per a historia clinica,
informes i prescripcio electronica

Riscos a les Instal-lacions i I'Entorn de Treball

Riscos derivats de la infraestructura i el manteniment del centre.

Caigudes al mateix nivell: Per deambulacié , vessaments o obstacles. sols

humits, preséncia de cablejat.

« Recollir vessaments immediatament, senyalitzar terres mullats, mantenir I'ordre
i neteja constants i utilitzar calgat tancat amb sola antilliscant.

Caigudes al diferent nivell: Us puntual d’escales manuals per accedir a armaris

v Utilitzar escales homologades, estables i en bon esta

“No improvisar amb mobiliari o elements auxiliars.

v Assegurar correcta col-locacié abans de I'Us.

Xocs i trepitjades sobre o contra objectes: Distribucié del mobiliari que pot

dificultar la mobilitat o la sortida en situacions de tensio clinica Material fora de lloc

0 passadissos ocupats.

v Garantir espais de pas lliures i mantenir I'ordre constant dels espais de treball.

v Emmagatzematge correcte dels materials.

“ Revisar disposici6é del mobiliari assegurant sortida accessible per al
professional.

Contactes electrics i explosions: Deficiencies en instal-lacions o equips, i

preséncia d'instal-lacions de gas.

v No sobrecarregar endolls.

v Revisar periodicament la instal-lacié segons el REBT.

“Mantenir vigents els certificats de revisio de gas i calderes.

Incendis: Emmagatzemament de productes inflamables (alcohols, desinfectants).

¥ Mantenir només el volum minim necessari de productes.

v Revisar l'estat d'aparells eléctrics.

v Participar en simulacres del Pla d'Emergéncia (PE).

Ergonomia i Pantalles de Visualitzacio (PVD)
Riscos associats al treball administratiu i d'atencié, amb exposicié a PVD de 2 a 3 hores.
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e Fatiga Fisicai Visual: Treball prolongat amb PVD per elaboracio d’informes
clinics. Postures mantingudes durant sessions llargues amb usuaris.

Formar els usuaris en criteris ergonomics i realitzar vigilancia de la salut

especifica (osteomuscular i visual).

Col-locar el monitor de manera que la vora superior quedi a I'altura dels ulls o

lleugerament per sota per a evitar la fatiga fisica i problemes cervicals.

Implementar la regla 20-20-20 (cada 20 minutos, mirar a 6 metres durant 20

segons) per a mitigar la fatiga visual esmentada.

Assegurar que la il-luminacio sigui uniforme i que no existeixin reflexos directes

sobre la pantalla que dificultin la visié.

Ajustar la cadira (suport lumbar, algada regulable).

Alternar tasques cliniques i administratives.

v

Riscos Psicosocials i Conductes Violentes
Riscos derivats de I'atencio directa a pacients amb adicions.
e Conductes abusives i/o violentes :Interaccié amb usuaris en situacions de crisi,
descompensacio psiquiatrica, consum actiu o desacord amb la prescripcié medica

v

v

v

Comunicar l'incident als superiors (comunicat d'accident de treball).
Establir un circuit d'avis entre els treballadors i administratius/coordinador
per evitar situacions hostils (sistema de trucades o avis informatic).
Formacio en tecniques d'actuacio davant conductes violentes.

Dissenyar I'espai de consulta garantint sortida accessible.

Entrenar i assessorar en estrategies d'anticipacio, reconeixement i
resolucié de conflictes.

Evitar situacions d’aillament en casos amb rosc detectat.

e Conductes abusives i/o violentes: Interaccions entre professionals.

v

v

Disposar d'un programa de prevenci6 de l'assetjament i la violencia en el
treball.
Aplicar protocols interns de resolucié de conflictes.

e Conductes abusives i/o violentes: violéncia sexual

v

Col-locar mobiliari que delimiti I'accés dels usuaris a la zona de treball i
faciliti la sortida del treballador.

Disposar d'un Pla d'lgualtat amb mesures de sensibilitzacié, prevencio,
deteccio i actuacié davant assetjament sexual o per ra6 de sexe.

Formar i informar sobre conductes adequades i procediments d’actuacio en
cas d’agressio

e Riscos psicosocials (relacions): Conflictes derivats de la carrega relacional,
presa de decisions cliniqgues complexes i gestio emocional associada a casos
d’alta complexitat.

v

Entrenar i assessorar els treballadors en estratégies d'anticipacio,
reconeixement i resolucié de conflictes amb usuaris, acompanyants o altres
professionals.
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Desenvolupar estrategies de gestié emocional.
v Aplicar protocols de resolucio de conflictes.
v Sol-licitar suport professional si cal.
o Altres riscos d’insatisfaccio (confidencialitat): Possible transmissio de
converses entre despatxos per insuficient aillament acustic.
Valorar millores estructurals d’aillament acustic.
v Ajustar volum de veu i utilitzar recursos que minimitzin la transmissié de so.
v Aplicar protocols estrictes de protecci6 de dades.

Riscos en Desplagaments i treball a fora del centre
Riscos derivats accidents de transit o en els desplagaments .
e Accidents: Desplagaments in itinere . Desplagaments durant la jornada laboral a
altres dispositius assistencials o domicilis.
v Realitzar formaci6 en seguretat viaria i consultar les infografies de
prevencio de la Intranet.
Planificar les rutes amb antelacio per evitar zones de risc o presses.
« Tenir en compte les condicions climatiques adverses.
Assegurar el manteniment del vehicle
e Treball a domicili o en solitari: Intervencions fora del centre sense suport
immediat
Establir un protocol de “check-in” telefonic abans i després de la
intervencio.
Realitzar visites en parella en cas de risc detectat préviament

Riscos Biologics, Quimics i Altres
Exposicid a contaminants biologics, substancies irritants o corrosives
e Contaminants Biologics: Contacte amb persones potencialment
infectocontagioses en visites cliniques.
Aplicar precaucions estandard d’higiene.
Higiene de mans frequent.
v Participar en el programa de vigilancia de la salut.
Us d’EPIs segons risc (mascareta en situacions indicades)
¢ Contaminants Quimics: Actuacions desinsectacié o desratitzacio.
v Respectar terminis de seguretat.
No accedir a zones tractades fins autoritzacio.
“ No utilitzar insecticides domestics.
Informar el Servei de Prevencio si es detecta risc .
e Sensibilitat Especial: Embaras, lactancia o patologies previes
v Comunicar la situacio al superior i a Vigilancia de la Salut.
Adaptar el lloc de treball si escau.
e Coordinaci6 d’activitats empresarials (CAE): Preséncia de personal extern
(neteja, manteniment, seguretat)
Aplicar protocol de coordinacié segons art. 24 LPRL.
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“ intercanvi d’informacié preventiva amb les empreses
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Centre/ CAS DELTA
Servel
Lloc de
. Treballador/a Social
treball :

Avaluacié i desenvolupament de plans de tractament amb I'objectiu de
promoure habits, autonomia i integracié social de les persones usuaries.
Descripcié | Intervenci6 individual, coordinacié amb serveis socials i altres dispositius
tasques: comunitaris, reunions externes, possibles visites domiciliaries i treball
habitual amb Pantalles de Visualitzacié de Dades (PVD) per a gesti6
d’expedients i informes.

Riscos a les Instal-lacions i I'Entorn de Treball

Riscos derivats de la infraestructura i el manteniment del centre.

Caigudes al mateix nivell: Per deambulacié , vessaments o obstacles. sols

humits, preséncia de cablejat.

« Recollir vessaments immediatament, senyalitzar terres mullats, mantenir I'ordre
i neteja constants i utilitzar calgat tancat amb sola antilliscant.

Caigudes al diferent nivell: Us puntual d’escales manuals per accedir a armaris

v Utilitzar escales homologades, estables i en bon esta

“No improvisar amb mobiliari o elements auxiliars.

v Assegurar correcta col-locacié abans de I'Us.

Xocs i trepitjades sobre o contra objectes: Distribucié del mobiliari que pot

dificultar la mobilitat o la sortida en situacions de tensio clinica Material fora de lloc

0 passadissos ocupats.

v Garantir espais de pas lliures i mantenir I'ordre constant dels espais de treball.

v Emmagatzematge correcte dels materials.

“ Revisar disposici6é del mobiliari assegurant sortida accessible per al
professional.

Contactes electrics i explosions: Deficiencies en instal-lacions o equips, i

preséncia d'instal-lacions de gas.

v No sobrecarregar endolls.

v Revisar periodicament la instal-lacié segons el REBT.

“Mantenir vigents els certificats de revisio de gas i calderes.

Incendis: Emmagatzemament de productes inflamables (alcohols, desinfectants).

¥ Mantenir només el volum minim necessari de productes.

v Revisar l'estat d'aparells eléctrics.

v Participar en simulacres del Pla d'Emergéncia (PE).
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Ergonomia i Pantalles de Visualitzacio (PVD)
Riscos associats al treball administratiu i d'atencié, amb exposicié a PVD de 2 a 3 hores.
o FatigaFisicai Visual: Treball prolongat amb PVD per elaboracié d'informes
clinics. Postures mantingudes durant sessions llargues amb usuaris.
“ Formar els usuaris en criteris ergonomics i realitzar vigilancia de la salut
especifica (osteomuscular i visual).
Col-locar el monitor de manera que la vora superior quedi a 'altura dels ulls o
lleugerament per sota per a evitar la fatiga fisica i problemes cervicals.
“ Implementar la regla 20-20-20 (cada 20 minutos, mirar a 6 metres durant 20
segons) per a mitigar la fatiga visual esmentada.
v Assegurar que la il-luminacié sigui uniforme i que no existeixin reflexos directes
sobre la pantalla que dificultin la visié.
Ajustar la cadira (suport lumbar, algada regulable).
v Alternar tasques administratives amb sessions terapéutiques.

Riscos Psicosocials i Conductes Violentes
Riscos derivats de I'atencio directa a pacients amb adicions.
e Conductes abusives i/o violentes : Interaccio amb usuaris en situacions de
vulnerabilitat social, conflictes familiars o consum actiu.
v Comunicar l'incident als superiors (comunicat d'accident de treball).
v Establir un circuit d'avis entre els treballadors i administratius/coordinador
per evitar situacions hostils (sistema de trucades o avis informatic).
Formacio en tecniques d'actuacio davant conductes violentes.
« Dissenyar I'espai de consulta garantint sortida accessible.
Entrenar i assessorar en estratégies d'anticipacio, reconeixement i
resolucié de conflictes.
« En intervencions externes, valorar préviament el risc.
e Conductes abusives i/o violentes: Interaccions entre professionals.
Disposar d'un programa de prevenci6 de l'assetjament i la violencia en el
treball.
« Aplicar protocols interns de resolucié de conflictes.
e Conductes abusives i/o violentes: violéncia sexual
v Col-locar mobiliari que delimiti I'accés dels usuaris a la zona de treball i
faciliti la sortida del treballador.
Disposar d'un Pla d'lgualtat amb mesures de sensibilitzacié, prevencio,
detecci6 i actuacié davant assetjament sexual o per raé de sexe.
Formar i informar sobre conductes adequades i procediments d’actuacié en
cas d’agressio
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e Riscos psicosocials (relacions): Conflictes derivats de la carrega relacional,
gestié emocional intensa i situacions socials complexes.

v Entrenar i assessorar els treballadors en estratégies d'anticipacio,
reconeixement i resolucié de conflictes amb usuaris, acompanyants o altres
professionals.

v Desenvolupar estrategies de gestié emocional.

v Aplicar protocols de resoluci6 de conflictes.

v Sol-licitar suport professional si cal.

o Altres riscos d’insatisfaccio (confidencialitat): Possibles deficiéncies
d’aillament acustic entre despatxos que poden comprometre la privacitat de la
intervencio social.

v Valorar millores estructurals d’aillament acustic.

v Ajustar volum de veu i utilitzar recursos que minimitzin la transmissio de so.

v Aplicar protocols estrictes de protecci6 de dades.

Riscos en Desplacaments i treball a fora del centre
Riscos derivats accidents de transit o en els desplagcaments .
e Accidents: Desplagcaments in itinere . Desplagaments durant la jornada laboral a
domicilis, reunions amb ajuntament o altres dispositius.
“ Realitzar formacio en seguretat viaria i consultar les infografies de
prevencié de la Intranet.
“ Planificar les rutes amb antelacio per evitar zones de risc o presses.
¥ Tenir en compte les condicions climatiques adverses.
v Assegurar el manteniment del vehicle
e Treball a domicili o en solitari: Intervencions fora del centre sense suport
immediat
v Establir un protocol de “check-in” telefonic abans i després de la
intervencio.
“ Realitzar visites en parella en cas de risc detectat préviament

Riscos Biologics, Quimics i Altres
Exposicié a contaminants biologics, substancies irritants o corrosives
e Contaminants Biologics: Contacte amb persones potencialment
infectocontagioses en visites individuals o domiciliaries..
v Aplicar precaucions estandard d’higiene.
v Higiene de mans frequent.
v Participar en el programa de vigilancia de la salut.
v Us d’EPIs segons risc (mascareta en situacions indicades)
¢ Contaminants Quimics: Actuacions desinsectacié o desratitzacio.
¥ Respectar terminis de seguretat.
v No accedir a zones tractades fins autoritzacio.
“No utilitzar insecticides domestics.
v Informar el Servei de Prevencio si es detecta risc .
3|4




FITXA INFORMATIVA SOBRE RISCOS

LABORALS | MESURES PREVENTIVES
Article 19 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre,
de Prevencié de Riscos Laborals (LPRL)

6 Mancomunitat Sanitaria de
PREVENCI O

ARA0070/29122025/01

Data: 29/12/2025

Elaborador: Unitat de
Prevencid

e Sensibilitat Especial: Embaras, lactancia o patologies previes
v Comunicar la situacié al superior i a Vigilancia de la Salut.
v Adaptar el lloc de treball si escau.
e Coordinacio d’activitats empresarials (CAE): Preséncia de personal extern
(neteja, manteniment, seguretat)

« Aplicar protocol de coordinacié segons art. 24 LPRL.

« intercanvi d’informacié preventiva amb les empreses
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