Prioritats estrategiques de millora continua
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Aquest mes de marg s'ha publicat el document d'avaluacio de les accions desenvolupades
el 2023 en el marc de les quatre prioritats estratégiques de Badalona Serveis Assistencials
(BSA): experiéncia de pacient; abordatge integral al pacient complex; desenvolupament i
benestar professional, i responsabilitat social i compromis amb I'entorn.

Les prioritats estratégiques son el full de ruta fonamental per assolir I'excel-lencia en
I'atencio de les persones usuaries, mitjangant |'adaptacio dels serveis a les noves
necessitats, el reconeixement al motor de I'organitzacio —I'equip de professionals—ila
responsabilitat amb I'entorn.

Sota el lema “"Avancem amb tu", BSA va comencgar a materialitzar-les el 2022 després de
definir-les a partir d'un proces participatiu que va comptar amb aportacions de professionals
de 'organitzacio, persones usuaries i referents externes i representants d'entitats.

En el seguiment i avaluacio de les prioritats destaca la figura dels consells assessaors,
formats per professionals que col-laboren amb la Direccié amb aquesta finalitat. El
seguiment pot comportar redireccionar iniciatives en marxa o impulsar nous projectes.

L'any passat es va publicar el primer document d'avaluacio de les noves priaritats,
corresponent a 2022.

Missio, visio i valors

La posada en marxa de les prioritats estratégiques va anar acompanyada de la renovaci6 de la missio, la visio i els
valors de |'organitzacio.

| m: e Missig: som una organitzacig publica referent en la prestacio innovadora de serveis
' integrats de salut i socials, que creix amb I'experiéncia de la ciutadania, els
professionals i I'entorn.

 Visio: oferir models d'atenci6 integrals i centrats en les persones i el seu entorn,
compartint la promocid i la cura de la propia salut, apostant per la proximitat i la
innovacio.

 Valors: professionalitat i excel-léncia; orientacio a les persones; integritat; participacio;
aliances i treball en xarxa; transparéncia i responsabilitat publica, i sostenibilitat.



https://www.youtube.com/watch?v=BsVq436vZAQ&t=631s
https://www.bsa.cat/uploads/Comunicaci%C3%B3/Corporatius_recursos/Plans%20Estrat%C3%A8gics/_BSA%20PE%20avaluacio%CC%81%202023%2029FEB24.pdf
https://www.bsa.cat/uploads/Comunicaci%C3%B3/Corporatius_recursos/Plans%20Estrat%C3%A8gics/_BSA%20PE%20avaluacio%CC%81%202023%2029FEB24.pdf
https://www.bsa.cat/uploads/Comunicaci%C3%B3/_BSA%20Prioritats%20Estrat%C3%A8giques%202022.pdf
https://www.bsa.cat/uploads/Comunicaci%C3%B3/Corporatius_recursos/Plans%20Estrat%C3%A8gics/_Avaluaci%C3%B3%20PE%202022.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=XOqG2TmMtic

